CROCE ROSSA ITALIANA

SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

1) Ente proponente il progetto:

| CROCE ROSSA ITALIANA - COMITATO CENTRALE |

2) Codice di accreditament: NZ00588

3) Albo e classe d'iscrizione: - NAZIONALE |

CARATTERISTICHE PROGETTO

4} Tirolo del progeito:

“IL NOSTRO IMPEGNO CONCRETO PER CHI SOFFRE 2018" —‘

5) Settore ed area di intervenio del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3):

Settore: Assistenza
Area d’intervento;

15 Salute
08 Codice Pazienti affetti da patologie temporaneamente ¢/o permanentemente

invalidanti efo in fase terminale

6) Descrizione dell’area d'intervento e del contesto territoriale entro il quale si realizza
il progeito con riferimento a situazioni definite, rappresentate mediante indicatori
misurabili, identificazione dei destinatari e dei beneficiari del progetto:

Analisi del contesto territoriale relativo a ogni sede CRI che partecipa al progetto

CRI GASSINO TORINESE

La CRI di Gassino Torinese, fondata nel 1984, & ubicata in una zona collinare e garantisce il servizio a
7 Comuni.
Il Comune di Gassino, ha n. 9470 abitanti su un territorio di 20,45 Kmgq., la Croce Rossa serve sei

case di cura per anziani tra Gassino e paesi limitrofi.
La popolazione & cosi suddivisa per [asce di eta:
0/30 anni n. 2.608 ab. 30/60 anni n. 4.074 ab. restanti n. 2.788 abitanti superano i 60 anni.




La Croce Rossa di Gassino Torinese conta 238 Volontari CRI attivi che nel 2016 hanno svolio n.
11.429 servizi, percorso 391.595 Km ¢ coperto 80.874 ore di servizio garantendo 24 ore su 24, per 363
giorni all’anno, la copertura del servizio trasporto infermi, il servizio emergenza 118 H24 ¢ il servizio
emergenza |18 di base in c¢sicmporanea 'assistenza sanitaria allc manilestazioni sportive ¢ alle
manileslazioni in genere.

La CRI fa riferimento ai distretti sanitari di Chivasso che dista 10 Km., Ivrea che dista 50 Km e a
guello di Tonno che dista 20 Km,

N° Abitanti; Percentuale

2.788; 29% 2.608; 28%

®m Abitanti 0/30 anni
# Abitanti 30/60 anni

o Abitanti oltre 60
anni

4.074; 43%

Con l'aiuto dei volontari del Servizio Civile si potrd contribuire a dare una migliore risposta ai
seguenti hisogni:

» dare continuitiy al servizio garantendo in via prioritaria la copertura del servizio ¢ quindi
assicurando un livello minimo di assistenza alle persone anziane che necessitano di terapic o
di particolarn cure;

*  permellere maggiore cura nella comunicazione ¢ promozione del servizio;
* incrementare ' operativiti e la copertura del servizio;

¢ aumentare la possibilita di organizzare eventi nei vari Comuni per promuovere la solidarieti e
I"impegno nel Volontariato;

= incrementare il numero degli utenti che accedono al servizio migliorando I"offerta e la qualiti
del servizio.

1 ] STRUMENTI DEDICATIAL PROGETTO

N. 8 ambulanza

Numero di ambulanze/mezzi di soccorso/mezzi di rasporto in possesso M. 5 pulmini N.
r 8 aulovetture

Bt ke _ SERVIZISVOLTIDALLACRI 12014 2015 2016
- \Tumem ai traspormasmsmme fatte nel zuwzmsmlﬁ _9'?86 | 9897 | 11429
3] SERVIZIRICHIESTI DALLA POPOLAZIONEINEVASE | 2014 2015 2016
o Numem dj trasporti/assistenze comungue inevasi nel 2{1144"2{}]‘?2{”6 25() f 36 | 412

Individuazione degli indicatori;

INDICATORE 1: pazienti coinvolti nell’attivith di soccorse nn. 4.247 nel 2016
INDICATORE 2: pazienti coinvolli nell’attiviti di trasporto n. 3.260 necl 2016
INDICATORE 3 puzienti coinvolti nell"attivita di dialisi n. 3.693 nel 2016




INDICATORE 4: pazienti coinvolti nell’ attivita di assistenza n, 693 nel 2016
Totale pazienti coinvolti n, 12,162 nel 2016

I beneficiari diretti di questo progetto si prevede saranno 13.020 nel 20118 con un incremento del 7 %
sull’esistente,

Target:

il progetto si rivolge agli abitanti residenti o soggiomanti presso 1 Comuni di competenza della CRI di
Gassino sopra elencati ¢ priorilariamente agli anziani che vivono in condizioni di disagio sociale (180
song le [amiglie segnalate ai servizi sociali che presentano problematiche di conflitualiti familiare,
carenze igieniche, deprivazione socio - culturale e insufficienza di risorse economiche, emarginazione
sociale).

I beneficiari indiretti di questo progetto, ciog le famiglie, si prevede saranno circa 200 nel 2018.

CRI CHIVASSO

La CRI di Chivasso, fondata nel 1921, & ubicata nel Torinese, in Via Gerbido 11, tra il Canavese ed il
Basso Monferrato, Garantisce il servizio socio assisteneiale, a 8 Comuni.

Il Comune di Chivasso, dove & ubicata 1a scde di progetlto, ha n. 26.749 abitanti su un lerritorio di
5.123 ettari.

La popolazione & cosi suddivisa per fasce di eta:

| N
_ N. N. -
N. TERRITORIO: i AB
ABITANTI | ETTARD | ABITANTI | ABITANTI oL[’;‘Il?E[{
: . 0/30 ANNI | 30/60 ANNI e
Chivasso 26.749 5.123 7.239 11.734 7.776
TOTALE 26.749 5.123 27.06% 43.81% 29,13%

N® Abitanti; Percentuale

7.776; 29% 7.239; 27%

@ Abitanti 0/30 anni
= Abitanti 30/60 anni

@ Abitanti oltre 60
anni

11.734;

La Croce Rossa di Chivasso conta 414 Volontari CRI attivi che nel 2016 hanno svolto n. 16.127

servizi, percorso 526.266 Km, ¢ coperto 129.016 ore di servizi:

- 2.800 svolti in Convenzione con ASL TO4 per il Presidio Ospedaliero di Chivasso

- 4.123 svolti in Convenzione con ASL TO4 trasporti sanitari per il territorio (uremici, terapia di
riabilitazione, Igiene Mentale, RSA, Trasporto Provette, Hospice)

- 98 svolti in Convenzione con ASL TOM Trasporti di Rianimazione;

- 152 svolti in Convenzione con ASL T0O4 Trasport di Cardiologia;




- 2.469 svolti in Convenzionc con la Cittd della Salute, servizi in cmergenza 118 in estemporanca;

- 1.824 svolti in Convenzione con la Cittd della Salute, servizi in emergenza 118 H24 con personale
medico / infermieristico a borgo;

- 4,661 servizi effettuati a favore della popolazione.

L’allivazione del progetto contribuisce a dare una migliore risposta ai seguenti bisogni:
s dare continuitd al servizio aumentando le ore di copertura e garantendo un livello minimo di
assistenza alle personc anziane che necessitano di terapic o di particolari cure;
* incrementare 'operativitd ¢ la copertura del servizio incrementando il numero dei servizi
offerti alla popolazione;
¢ incrementare il numero degli utenti che accedono al servizio migliorando ['offerta e la qualiti
del servizio.

n. 22 ambulanze
+ n. 2 carrelli +
* Numero di ambulanze/ mezzi di rasporto in possesso 11 pulmini per
trasp. disabili +
n. 26 autovetture

2] SERVIZISVOLTIDALLACRI = ]2014 2015 2016
| » Numero di traapﬂrtu’ﬂﬁlﬁtﬂnzc fatte nel 2&14!2{}15;21115 | 14.773 | 14.900 | 16.127
3l _ SERVIZISVOLTIDA ALTRE ASSOCIAZIONI | 2014 2015 2016
. Nunn.,rﬂ di I.ra&-porlu"asmﬂenze fatte nel 2014/2015/2016 235 f 266 | 280
4 | SERVIZI RICHIESTIDALLA POPOLAZIONEINEVAST | 2014 2015 2016
| Numero di trasporti/assistenze inevasi nel 2014/2015/ ) 3B | 450 | 522 _J

Individuazione degli indicatori:

INDICATORE 1: pazienti coinvolti nell"attivita Jdi soccorso n. 4.293 nel 2016
INDICATORE 2: pazicnti coinvolti nell’attivith di trasporto n.  8.515 nel 2016
INDICATORE 3: pazienti coinvolti nell’attiviti di dialisi n. 3,138 nel 2016
INDICATORE 4: pazienti coinvolti nell’attivit di assistenza n. 181 nel 2016

Totale pazienti coinvolti n. 16,127 nel 2016
[ beneficiari direili di questo progetto si provede saranno 17.1400 nel 2017 con un incremento del
6,00% sull’esistente.
Target :
il progetto si rivolge agli abitanti residenti o soggioranti presso 1 Comuni di competenza della CRI di
Chivasso sopra elencati e prioritariamente agli anziani che vivono in condizioni di disagio sociale (348
sono le famigliec sepnalate ai servizi sociali ¢che presentano problematiche di conflittuality familiare,
carenze igieniche, insufficienza di risorse economiche ed emarginazionc sociale).




CRI SETTIMO TORINESE

La CRI di Scttimo Torinese, fondata nel 1974, & ubicata su un territorio densaments abilalo e
pianeggiante.

Garantisce principalmente il servizio a trc grandi stubilimenti ospedalieri (Chivasso-Ivrea-Cirig)
saltuariamente all'ospedale G. Bosco (TQ) e ad una struttura ospedalicra di lungodegenza (Hopital du
Piemont a Settimo Torinese).

Il Comune di Settimo Torinese, dove & ubicata la sede di progetto, conta 47,485 abitanti, suddivisi in
20.501 famiglie ¢ ha una superficie di 32,37 chilometri quadrati per una densiti abitativa di 1467
abitanti per chilometro quadrato.

(li abitanti stranieri sono 2878 con una prevalenza di cittadini rameni (1587).

1l territorio &* suddiviso in varie frazioni ¢ nuclei abitati, Borgata Paradiso, Cascina Peititi, Fomacino,
Mezzi Po, Moglia, Regio Parco, Villaggio Olimpia.

Il progetto intende occuparsi di questa area di intervento proponendo di dare adeguata risposta alla
richiesta di assistenza e di trasporto.

La popolazione & cosi suddivisa per [asce di et

- N.

. I N. N.
i IRRITORIO: ARBI
. — Kmt: ©%| ABITANTL | aBrTANTI | PEAR &
0/30 ANNI | 30/60 ANNI e
TOTALE | 47485 32,37 12897 | 20125 14.463 |

" PERCENTUALE | _ 2716 42,38 30,46

Abitanti oltre 60 ABITANTI Ahitantl 0/30 anni

anni 14463 30,46%. 12,897 27,16 %

Abitanti 20/60 anni

20.125 42,38%

Come si evince da quanto su esposto la popelazione ha una densiti sul territorio superiore alla media
della Provincia e questo & prevalentemente dovuto agli stabilimenti industriali presenti sul territorio,

La Croce Rossa di Settimo Torinese conta 390 volontari CRI attivi e n® 2 dipendenti amministrativi,
che nel 2016 hanno svolto n® 12.956 servizi, percorso 372,445 Km. e coperto circa 124,000 ore di
servizio garantendo 24 ore su 24, per 3635 giorni all’anno la copertura del servizio trasporto infermi, il
servizio emergenza 118 medicalizzato in H24 e il servizio emergenza |18 di base in estemporanea;
trasporto alle strutture scolastiche di pazienti diversamente abili, servizio di uniti di strada c




emergenza freddo, I'assistenza sanitaria alle manifestazioni sportive ¢ alle manifestazioni in genere, il
servizio nei fine settimana estivi di assistenza nei parchi cittadini, con biciclette e motorini.

Llattivazione del progetto contribuisce ad incrementare le risposte, non solo in termini quantitativi ma
soprattutto qualitativi, ai seguenti bisogni:
+ dare continuith al servizio garantendo un livello minimo di assistenza alle personc che
necessitano del servizio:
+ permettere maggiore cura nella comunicazione ¢ promozione del servizio;
< incrementare I'operativiti per dare risposte concrele ai pensionati, alle case di cura e ai ricover
presenti sul territorio di competenza;
+ incrementare il numero degli utenti che accedono al servizio migliorando I'offerta e la qualita
del servizio,
4 soddisfare le sempre maggiori richieste di servizi che provengono dalla ASL;
Pertanto nel ribadire la necessitd di dover incrementare i servizi di trasporto infermi e di assistenza
sociale fino ad oggi parantiti, occorre tuttayvia prestare attenzione affinché gli standard qualitativi
raggiunti non vengano penalizzati nell’assecondare la domanda di aumento dei servizi, in quanto
vecorre sempre mantenere una professionaliti ¢ efficienza costanti.

1 | STRUMENTI DEDICATI AL PROGETTO

N 11 ambulanze
N 3 aulovetture trasporto disabili con pedana

L N 2 pulmini per trasporlo disabili
Numero di ambulanze/mezzi di N 1) autovetture
soccorsa/mezzi di frasporlo in possesso N 2 furgoni di protezione civile

N 2 motorini
N 4 carrelli appendice
N 6 Biciclette

2 |  SERVIZISVOLTI DALLA CRI 2004 2015 2016
# _ Numero di trasportifassistenze fatte nel 2014/2015/2016 13.214 | 12.394 | 12.956
' 3 |  SERVIZIRICHIESTI DALLA POPOLAZIONE INEVASI 2014 2015 2016
= Numero di trasporti/assistenze comundgue inevasi nel - ) l
| 2014/2015/2016 i o |

Individuazione degli indicatori:

INDICATORE 1: pazienti coinvolti nell”attivita di soccorso  n°. 3.409 nel 2016

INDICATORE 2; pazienti coinvolti nellattiviti di trasporto  n®. 5.624 nel 2016
INDICATORE 3 pazienti coinvolti nell"attivity di dialisi n®. 1.353 nel 2016
INDICATORE 4: pazienti coinvolti nell’ attivita di assistenza n®. 2.570 nel 2016

Totale pazienti coinvolti n 12.956 nel 2016
I beneficiari diretti previsti in questo progetto del 2018 saranno 13.990 con un incremento del 8 %
sull’esistente.

Target:
Il progetto che stiamo presentando & principalmente rivolto agli abitanti residenti o soggiornanti nei
comuni che territorialmente alferiscono, per il comparto sanitario, al Comilato della Croce Rossa

Italiana di Settimo Torinese.




Cuesto progetto si rivolge prioritariamente agli esseri umani che vivono la loro esistenzs in condizioni
di elevato disagio sociale, 51 deve necessariamente tenere conto che solo nell’ambito territariale del
comune di Settimo wrinese abbiamo pia di 550 famiglie, individuate ¢ scgnalate dai servizi sociali,
che presentano problemi di conflittvalith [amiliare, di carenze igieniche, di insufficienza di risorsc
ecunomiche e di emarginazione sociale.

Parte di queste famiglie, quelle che hanno minori nell’etd evolutiva, vivono in uno stato di
deprivazione socio-culturale, difai vivono una situazione socio-ambientale che ostacola lo sviluppo
delle facolta intellettive ed espressive dei minori in et evolutiva.

Questa esclusione dalla partecipazione al godimento di un bene necessario & dal punto di vista
psicologico limitativo alla crescita ed all’ inserimento sociale delle persone.

I beneficiari indiretti di questo progetto, sono sicuramente le famiglie, che avranno situazioni interne
piti tranquille, con pil dialogo con I'esterno e tra gli appartenenti alla famiglia stessa, riducendo quelli
che sono gli scontri, anche generazionali, all’interno,

Si prevede che tale progetto possa influire positivamente su pii di 1.500 famiglie solo nell’ammo 2018,

RIEPILOGO GENERALE del contesto territoriale di competenza
delle sedi CRI che attuano il progetto

o N.
voroNTART |, | amrmAnts | asrmaxtr | ABITANTI
CRI 0/30 ANNI | 30/60 ANNI | ]88
| PERCENTUALE 28.00% B3.00% | 29.00%
CRI Gassino | 238 9.470 2608 4074 2788
PERCENTUALE - 27.06% | 43.87% 29.07%
CRI Chivasso 414 26.749 7239 | 1.7 7.776
PERCENTUALE _ 27.16% 42,38% 30,46%
(*',]{_,L Ef.ﬂ'" 390 47.485 12.897 20.125 14.463

7} Obiettivi del progettor

ohiettivi geue-l:a{]i:

#Offrire agli anziani infermi residenti nei lerritori interessati dal progetto, il servizio di trasporto di Lipo
sanitario ¢ sociale;

# 5oslecgno delle relazioni familiari e la creazione di servizi alternativi al ricovero degli anziani in case di
Tipusy;

# Sviluppure opportuniti di aiuto verso le fasce pin deboli di popolazione attraverso il potenziamento;

#delle iniziative di supporto e di interventi sociali in favore degli anziani,

#Migliorare la qualita della vita degli utenti;

#Proceduralizzare I'esperienza acquisita dal progetto per estenderla ad altri analoghi progetti ed
interventi tacenti capo ai Comuni interessati.

obiettivi specifici suno:
# Attuare interventi di prevenzione e contenimento del disagio delle persone sole;
#Inteprarione sociale degli anziani appartenenti alla realta territoriale descritta nel precedente punto;




>darc continuita al servizio garantendo un livello minimo di assistenza alle ﬁermnt anziane che
neccssitano i lerapie o di particolari cure:

#permeltere maggiore cura nella comunicazione e promozione del servizio;

#aumentare la possibilitd di organizzare evenli nei vari Comuni per promuovere la solidarieti e

*['impegno nel Volontariato,

INDICATORI Situazione attuale OBIETTIVI

Offrire un servizio di soccorso
Indicatore 1: N. servizi svolt _— : Py eff}m_cntc dlmmuerfdu ]I
Tempo di risposta attuale oggi ¢ termpo di risposta alla chiamata

nell’attiviti di seccorso nel 2016: n.

11.949 mediamente di 13 minuoti e abbassando il tempo di arrivo
sul target a un massimo di 10
minuti
. .Indic.am“f’ 2:. s Ogei 1534 servizi dmangono PULB]:;MEi ?ﬁeirnt_ilfl dﬂ]_g‘-"g"'lzm
serviel svolti nell’ attivith di EE : f g CELTRAROY e
trasporto nel 2016: . 17.399 inevasi assistEnza Rﬂ; Tﬁfla almeno del
Q-F .

Potenziare i servizi dialisi

Indicatore 3: scrvizi svolli ‘T'empo di risposta attuale oggi & ! erts %
nell’ativiti di dialisi nel 201 6: n. mediamente di oggi sui 30-60 a“ll':a :?m-:;ed‘i] e‘:“ *Illnl’P lando
8.184 minul offer sctvizio per

soddisfare le richieste incvase

Offrire un servizio di assislenza

I_I.'d.ufa.tf]m 4 .SEI'V!?:I di assisicnza Ol 1534 servidd rinangoing sunilaria che soddisfi appicno la

sanilariy e lrusporti infermi offerti L domanda sempre crescente con
nel 2016: n. 3.444 evist un minimo garantito di 5000

. servizi |

¥ incrementare ['operativita, la copertura e la qualith del servizio che permetteri di aumentare il

numcro degli utenti che vi accedono.

Per opni sede CRI si riportano nella seguente tabella gli Indicatori i Volontari della Croce
Rossa impiegati e i Risultati attesi

Servizi | Personale ' Total
SEDI CRI DOVE SI TOT. svolti CRI VSC bl o
ATTUA IL VOLONTARI| dalla | dedicato | dedicato | ~S€Ch.C | SOCIEREno
PROGETTO CRI CRI nel al al ‘“'“;;]”1;;"“
e s 2016 progetto | progetto
CRI Gassino 238 11.429 12 4 13020 7%
CRI Chivasso 414 16.127 12 4 17140 6%
CRI Settimo Torinese 390 12.956 12 4 13.99) 8%
TOTALE 1.042 40512 | M 12 44.150 7%




Indicatori relativi al tipo di servizi svolti e alle tempistiche di risposta

Onhiettivi generali rispetto ai giovani in Servizio Civile:

#  Alimentare nei giovani, allraverso il contatto diretto con le persone in situazione di disagio,

# il senso di appartenenza alla vita sociale e civile aumentando il senso di cilladinanza attiva ¢ di
solidariet sociale;

% Fornire una forte espericnza i servizio agli ultimi che, adepualamente seguita in termini di

formazione, verifica e ri-progettazione, possa positivamente influenzare 1o stile nei rapporti;

# interpersonali, dia spunti sulla scelta professionale e orienti i giovani ai valori della solidarieth e

dell’accoglienza.

8}

Descrizione del progetio e tipologia dell’intervento che definisca in modo puntuale le attivita
previste dal progetto con particolare riferimento a guelle dei volontari in servizio civile nazionale,
nonché le risorse wmane dal punto di vista sia gualitotivo che quantitativo:

Premessa

1l progetto si prefigge di incrementare il servizio di soccorso, i servizi secondari (trasporti per visite,
esami, terapic, trasporto dializzati), i servizi sociali (I'assistenza anziani), gestione centralino e attivita
di sede, promozione della cultura del Volontariato al servizio di chi si trova nel bisogno, ma
suprallullu di riuscire a soddistare tutte le richieste di servizio finora rimaste inovase.

8.1 Complesso delle attivitd previste per il raggiungimento degli obiettivi

Il piano di lavoro predisposto si propone di pianilicare 1 tempi di realizzazione del progetio, 1 attivita
lavorativa, le attivita di verilica, le risorse umane coinvolte. Ma sopratutto di pianificare I modalita
operalive d’intervento dei singoli operatori che consentano sia di abbatlere, ottimizzandoli, i tempi
d’intervento ¢ sia di soddisfare un maggior numero di richieste.

Altrettanto importante risulta perd anche la serie dei processi decisionali partiti dalle singole sedi per
armonizzarsi sia a livello provinciale che inter-provinciale. Questo si & reso possibile grazie a diverse
azioni promosse, dal Comitato Regionale e da quello Provinciale, attraverso la struttura di consulenza
e alfiancamento alle sedi CRI che aderiscono al progetto e che hanno consentito di uniformare,
migliorandalo, lo standard dell’intervento,

I Fase: coordinamento territoriale delle sedi CRI con le Amministrazioni Comunali, le ASL e i
Consorzi Socio Assistenziali.
# Promuovere I'integrazione tra le sedi CRI presenti sul territorio contemplato dal progetto affinché
possano offrire agli utenti un servizio migliore;
*  Sviluppare il coordinamento territoriale delle sedi CRI con le altre realth presenti sul territorio in
favore degli anziani.
Quanto sopra esposto precede 'atlivazione del Progetto, deve intendersi come fase preparatoria.

Perché tale azione sinergica possa trovare forma e concretezza & necessario procedere a:

= mappatura degli attori operativi sul lerritorio afferenti le politiche per gli anziani;

= attivith di contatto con pli operatori delle Amministrazioni Comunali, delle ASL ¢ dei
Consorei Socio Assistenziali presenti nella rete per la diffusione di informazioni di interesse
comung;attivita di contatto con i referenti delle politiche per gli anziani in ambito;

= allivith di ideazione ed implementazione supporti innovativi (materiali o informatici) tesi a
favorire I'integrazione dei servizi offerti;

= supporto alle attivith relative all’organizzazione di eventi tematici di interesse comune
(predisposizione materiale divulgativo ed informativo, attivita di reperimento locali e
strumenti necessari alla realizzazione dell’evento):

* costruzione di un Vademecum comune ¢ condiviso tra gli operatori della CRI ed i Yolontari
del Servizio Civile (VSC) sulle procedure di servizio:

= promozione della rete dei servizi rivolta agli anziani.




II Fase: favorire I'accesso degli utenti alle sedi CRI garantendo informazioni sulle opportuniti a
loro rivolte.

Tl piano di attuazione proposto per potenziare questo servizio offerto dalla Croce Rossa in base alle
esigenze rilevate dalle sedi CRI nel 2016, rappresenta un’importantissima opportunita per le
amminisirazioni che intendono favorire in manicra intelligente I'incontro fra il mondo istituzionale e
le necessita presenti sul territorio da loro amministrato. E' la sede ove si coniuga il diritto-dovere dei
ciltadini di conoscere, partecipare, fruire dei servizi con "analogo diritto-dovere dell’cnte pubblico di
amministrare, crogare, comunicare, informare e dialogare.

1l progetto “IL. NOSTRO IMPEGNO CONCRETO PER CHI SOFFRE 2018" svolge I'importante
compito di cerniera tra il livello istituzionale ed 1'utente sugli interventi di politica attiva, anche in
ordine alla raccolta dei risultati degli interventi stessi, al fine di orientare il successivo processo di
programmazione a livello istituzionale, in una logica di feedback alle scelte di intervento.
Per riuscire a calibrare questa proposta di servizio efficiente ¢ capace di soddisfare I"incremento
dell’utenza, il presente piano prevede diversi momenti:
¢ implementazione della copertura del servizio trasporto infermi nei diversi territori di comnpelenza
delle sedi di attuazione del presente progetto;
» gestione delle richieste di intervento atlraverso 1 punti di chiamata gestiti dalle varie sedi CRI;
* prenotazione del servizio di trasporto dirctlamente presso le sedi CRI;
» trasporto dializzali dall’ abitazione alla strattura ospedalicra di nferimento e ritorno;
= tragporto anziani per ferapic presse sli ambulatori ASL:
¢ inlerventi di soccorso in collaborazione con |'emergenza sanitaria territoriale;
* promozione ¢ diffusione del servizio sul territorio di riferimento;
= ideazione e organizzazionc incomtri con gli anziani ¢ l¢ loro [lamiglie per illustrarc
I" urganizzazione del servizio:
» indaginc di cuslomer a tutta |'utenza del progetto ¢ relaliva analisi delle risultanze.

I1I Fase: Facilitare I'incontro tra domanda e offerta di servizi.

La terza fase di attuazione consiste nel facilitare Iincontro tra domanda e offerta sul territorio
altraverso il sostegno individuale offerto all'utenza per:

monitoraggio delle necessiti degli utenti e sostegno per 1’aceesso ai servizi socio sanitari, ecc., ...

-

¢ costruzione di stramenti di analisi del territorio per conoscere i fabbisogni degli anziani;
* aggiornamento sito internet della Croce Rossa sui servizi offerti ai anziani;

e raccordo con i centri di produzione delle basi informative:

* apgiomamento patrimonio informativo;
¢ attivita di front office per la raccolta delle prenotazioni del servizio di trasporto;
servizi di consulenza specifici rivolti agli anziani e alle loro famiglie:

IV Fase: Sostenere 'inserimento sociale attraverso la costruzione di nuove relazioni, nuove
amicizie

In questa fase si rivolge la propria atlenzivne 4 garantire una funzione pill spiccalamente sociale al

progetto finalizzando la sua funzione alla costruzione di una rete di relazioni tese a [acilitare

I'inserimento sociale degli anwiani allraverso la costruzione di momenti di incontro.

Il piano sara articolato su due differenti momenti d'intervento una primo momento finalizzato ad
organizzare momenti informativifpartecipativi informali all’interno del progetto destinati a i gli
utenti del servizio.

Aftraverso la conoscenza diretta della parte sociale definita vulnerabile, il progetto preveds una
partecipazione attiva del volontario, il quale avra un contatto diretto con la persona anziana, allraverso
I"incontro diretto inteso come momento ludico e informativo.

1l volontario del progetto conoscerd direltamente le persone e tramite 1'incontro andrit a comprendere
le necessitd sia morali che fisiche di queste ultime.




Gli incontri si svolgeranno periodicamente con cadenza mensile, al fine di creare un rapporto di
fiducia e di poter valutare di volta in volta 'eflicacia della presenza stessa del Volontario.

L’intenziongfutilita di questi incontri € in primis di allietare le persone anziane che soffrono la
solitudine attraverso un accompagnamento morale in alcuni momenti della giomnata, in secundis quella
di creare una vera ¢ propria rete di aiuto tecnico al fine di poter rendere migliore la vita delle persone
seguendo i criteri di benessere psico-fisici necessari per ogni essere umano.

Un terzo momento sard dedicato all’attivitd di monitoraggio e valutazione delle iniziative svolie e
all’ organizzazione di un Convegno finale.

La pianificazione delle attiviti dei volontari durante il servizio sardi dettata dai seguenti
momenti:

I Momento: La fase di accoglienza ed inserimento si pone come “ponte” tra il modo di vivere del
volontario di SC fino ad allora e 'entrata in servizio. Si deve tenere conto del fatto che nella maggior
parte dei casi si tratta dell’inserimento di ragazzi molto giovani, 19-25 anni di media, in ambienti a
volte a loro sconosciuli, nei quali I'aver preparato il personale all’accoglienza risulta molto spesso
determinante affinché vi sia un’integrazione ottimale.

In questa fase, come in tutte le altre il personale CRI sia Volontario che Dipendente sono a
disposizione ad offrirc ogni supporlo necessario all’accoglienza dei VSC.

I Momento: La parlc relativa alla formazione specifica e generale verrd pil dellagliatamente spiegata
negli appositi punti.

A lilolo niassuntivo si prevede I'organizzazione di incontri residenziali per la parte di formazione
generale; questo permetierd di poler [ar vivere momenti differenti ai volontari in servizio e permettere
agli slessi un maggior interscambio di esperienze. Questo pud essere possibile solo cun
I"organizeazione di momenti in comune anche al di fuori delle ore di lezdone standard.

Per quanto concerne la parte di formazione specifica, si prevede una organizzazionc lale da poter
metlere in rete anche la formazione. Questo dove la rcalth geogralica lo permettera e nei casi in cui
maggiore & I'interscambio anche sull’attiviti delle realta del territorio.

I Momento: L attivith & quel momento in cui, sufficientemente formati tecnicamente, i volontari del
Servizio Civile inizieranno, in affiancamento agli Operatori CRI, a svolgere tutte quelle attivith che
serviranno al raggiungimento degli obiettivi preposti:

- trasporto infermi,

- inlerventi di soccorso,

- servizio dialisi,

- nccompagnamento per terapie presso centrl convenzionali,

- gssistoneza anviand,

coadiuvando gli operatori di Croce Rossa.

Sard inoltre cura degli OLP e dei responsabili della formazione vedere le naturali propensioni dei
singoli Volontari, in modo lale da incentivare maggiormente il volontario verso alcunc atlivitd
piuttosto che altre. Questo per permettere ai volontari di provare tutte le tipologie di attivitd,
senza perd forzare attivitd per cui si possono sentire meno portati.

1V Momento: Tl monitoraggio & quell'insicme di momenti in cui si verifica I'andamento del
progetto, le criticitd, le eventuali correzioni da apportare e i risultali concreti raggiunti.

| Momento | Tipologia Obiettivi

' Facilitare I'inserimento dei giovani nei contesti dell’ Associazione, la loro
Accoglienza | comprensione delle dinamiche organizzative ¢ relazionali interne.
1 ¢ inserimento | Promuoyere il rapporto tra i giovani all’interno delle reti provinciali e
interprovinciali prevedendo momenti di incontro e possibilita i
confronto ¢ di messa in comune di esperienze anche con i responsabili
Servizio Civile CRL




Formazione

Comprendere le caratteristiche ¢ I"ordinamento del servizio civile, ivi
compresi i principi, gli ordinamenti e la storia dell’obiczione di
coscicnza, la dilesa della Patria come diritto/dovere costituzionale con
mezzi non violenti, i diritti umani, la carta ctica del servizio civile
nazionale, lu purlecipazione attiva alla vita della socicti civile nelle sue
diverse forme.

Inolire fuvorire il lavoro in rete, la conoscenza ¢ la collaborazione fra
giovani in scrvizio civile che prestano servizio in sedi o per progetti
diversi.

Acquisire le necessarie conoscenze teoriche specifiche, abilita pratiche e
sviluppare le proprie attitudini relazionali per svolgere le attivita previste
dal progetto.

Attivita

Accompagnamento dei giovani alla conoscenza dei servizi; Inserimento
puidato nelle attivith. Implementazione dell’affiancamento da parte
dell’OLP e delle risorse umane coinvolte nel progetto, secondo i piani di
lavoro programmati. Accrescere la capacity di rispondere ai bisogni dei
cittadini sia aumentando il numero dei servizi offerti sia garantendo una
maggiore attenzione alla relazions con 'ammalalo e i suoi Famigliari,
Non ultimo, soddisfare tutte le richieste di servizio fino ad oggl rimaste
inevase

Monitoragyrio

| Verifica [ine servizio.

Analizzare I¢ conprueneze inlerne alle fasi progettuali.

Valutare i livelli di cooperazione (ra i soggelli e dello sviluppo delle reti.
Analizzare le procedure di partecipazione.

Analizzare gli clementi [acilitanti ed ostacolanti il processo.

Verificare il raggiungimento degli obicttivi del progetio.

Ricaduta sul territorio delle attivitd previsle.

Sensibilizzasione (ramile silo, incontri, bollettini, radio locali:
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8.2 Risorse wmane complessive necessarie per ['espletamento delle attivita previste, con la
specifica delle professionalita impegnate ¢ la love aitinenza con le predetie aitivitd

Per la realizzazione del presente progeito sono coinvolti complessivamente n. 42 Operatori CRI e 12

Volontari del Servizdo Civile cosi suddivisi:

Hlewe .F' le di P | 5
R ; I ersonale ; ; ersonale
Gt E?dﬂ di :SPE.‘.:M] m?.ﬂw Centrali-| segreteriae Rctcrcnt} . | volontario T
alluazione Il SOCCOTS0 & i ) organizzativi i A V5C
: trasporto nisti | amministra- R di L
di progetto asport i servizi . 1
infermi Aly}l supporto
LR.I 5 | 1 2 3 14 4
Gassino
CRI
Chivasso 4 2 2 2 10 23 4
CRI
Seltimo 5 | I | 5 4
Torinese t
| TOTALE 14 7 4 5 20 | S0 12

8.3 Ruolo ed anivitd previste per [ volontari nell’ ambito del progetio,

[ volontari da inscrire in questo progetto sono 12, essi saranno impicgati nelle vare attivita articolando
il loro intervento in turni su 3 giorni settimanali, dalle ore 6 alle ore 22. Tutte Ie attivith progettuali
vedranno i volontari del SCN come attori principali.

Ruolo del volontario non sard guello di sostituire specifiche professionalith, ma quello di affiancare gli
operatori Cri sui vari servizi,

L'impiego sari articolato in funzione delle esigenze di servizio.

I volontari di Servizio Civile manterranno, soprattutto nei primi mesi del progetto, un ruolo di
collaborazione con il personale Volontario e/o Dipendente delle sedi CRI nello svolgimento delle
attiviti sotto specificate.

Con il completamento dei diversi percorsi formativi ¢ il conseguimento delle relative certificazioni
oltre che con il crescere dell’esperiensza maturata sul campo (learning by doing) pulranno acquisire una
A FFIoT autonomia.

Nello specifico le attivita previste per i volontar all’interno del progetto prevedono:

i) emergenza-urgenza:
il volontario fomiri supporto agli operatori CRT in qualita di barelliers;
b) servizi secondari (trasporti per visile, esami, terapie, trasporto dializzati);
il volonlario fornird supporto agli operatori CRI in qualita di barelliere;
C) assistenza anziani:
il volontario fornira supporto agli wtenti anziani aiutandoli nel disbrigo di aleune pratiche (ritiro
pensione, consegna farmaci a domicilio, ritiro esiti analisi cliniche, cce.):
d) centralino:
il volontario fornira supporto agli operatori CRI nella gestione delle chiamate e delle prenotazioni
degli interventi di trasporto e assistenza).
¢) promozione della cultura dell’emergenza attraverso la partecipazione attiva a momenti di
formazione verso le scuole e la cilladinanza, il volontario fornird supporto agli operatori CRI
nell’ organizzazione di incontri di educazione sanitaria.




Lo svolgimento delle attiviti di cui sopra ad opera dei volonlar, avverrd in collaborazione con il

personale volontario e dipendente delle 4 sedi CRI ¢ con Iafliancamento della figura dell’ QLP.

9} Numero dei volomari da impiegare nel progetio: | 12

10)Numero posti con vitto e allogeio: ==

11 ) Numero posti senza vitio e alloggio: 12

I2)Nwmero posti con selo vitto: S
FEEE O |

13)Numero ore di servizio settimanall dei volontari, ovvero monte ore annio: | L4000

minimo 12 ore settimanali

1) Giorni dil servizio a yeftimana dei voloniari (minimo 5, massime 6) ; 5 _‘

15} Eventuali particolari obblighi dei velontart durante il periodo di servizio:
Oltre a quelli previsti per Uespleiamento del servizio, ai volontari sarg richiesta:
s Elasticitd oraria in funzione ofle esipenze di servizio;
o Disponibilita a mucversi nell ambito del territorio
o Disponibilita nei giorni festivi;
s Riservatezzo e rispetto della normativa sulla privacy:

= Restituzione della dotazione strumentale per lo svolgimento del servizio
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17)Eventuali auivita di promogione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale:

Strumenti divalgativi:

e Sito internct ufficiale dell’Ente;

Avvisi nei quotidiani di larga diffusione;

Comunicali su radio e televisioni locali;

Locandinge;

Brochure divulgative;

Manifesti murali;

News Letter;

Info point — Informagiovani;

Stand promozionali durante le maggiori manifestazioni fieristiche.

&« ® & & * B = B

Attivita di promozione:

| — - —

* Campagna di promozione e diffusione presso le scuole medie superiori pubbliche mediante
incontri di presentazione (30 ore);

*  Organizzazione di una giornata di promozione del Servizio Civile Nazionale nelle 3 localilh sede
di alluazione di progettofé orc x 3= 18 ore)

o AMiVItA di promoziene e volantinaggio sul territorio delle 3 localith sede di attuazione di
progetto(4 ore x 3 = 12 ore)

*  Allivita di promozione con Stand sul Servizio Civile duranle le varie manifestazioni {(4)
fieristiche organizzate sul temritorio delle localitd sede di attuazionce di progetio8 ore x 4 = 24
ore)

Attivita di promozione delle varie sedi CR1 per un totale complessivo di ore 108

18} Criteri ¢ modaliia i selezione def vedonferi:

Criteri autonomi di selezione verificati dall’ Ulficio nazionale nell’accreditamento, _‘

19 Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eventuale indicagione dell’ Ente
di I classe dal quale é state acquisito il servizio):

i CROCE ROSSA ITALIANA — Comitato Centrale —
Cod. di accreditamento — NZ Q0588

200 Piano di monitoraggio interno per la valwtazione dell’ andamento delle aitivita del pmgefm

Sistemna di n1(};11tnraggm verificato dall”Ufficio nazionale nell’accreditamento

Lo sviluppo del sistema di monitoraggio e valulazione costituisce un ambito di lavoro d’importanza
strategica per poler parantire e realizzare la qualita del servizio contemplato dal progetto.

1l mnnltnrﬂﬂgm & l'esame sistematico ¢ continuo dello stato di avanzamento dell'iniziativa progettuale
che si svolge durante l'attuazione del progetto.

La valutazione invece & un evento punituale, realizzato in un momento ben prccim ¢ definito della vita
del progetto. E' un giudizio dungque, il pil sistematico ¢ obiellivo possibile si esprime sulla base di
specifici parametri.

La metodologia utilizzata nel sistema di monitoraggio ¢ valutazione, intende pertanto utilizzare un
sistema di misure che ha come scopo principale quello di consentire a coloro che vivono un intervento
{vperatori, destinatari e contesto organizzative) di avere costantemente indicazioni sull’andamento




Fogli di raccolta dati dei fogli di lavoro (worksheet) organizzati in modo tale da rendere facile e rapida la
raccolla dei dati, in funzione della loro successiva claborazione;

5i prevede inoltre I'utilizzo di un questionario di gradimento delle attivita atto a rilevare il grado di
soddisfazione percepito. Poiché, per ovvie ragioni, il contenuto del suddetto questionario & soggetto a
variare in relazione delle aree di intervento progettuali,

delle inlerazioni al fine di migliorare 1a probabilitd di centrare gli obiettivi che, di volta in volta, ci si
pretfigge di raggiungere.

Per quanto atiene alla Formazione

- Questionario di valutazion: — Fase Formazione: misurerd la percezione dei cambiamenti che i
soggelli riconoseono di aver vissuto alla fine della formazione.

- Questionario sulle conoscenrze, competenze, sensibilith maturate: permetterd di rilevare in che
misura il soggetto volontario, attraverse il processo, avra acquisito o migliorato il proprio sistema di
conoscenze, compelenze, capacith e sensibilitd. La somministrazione avverri al termine della
formazione di base:

Per quanto attiene ai Volontari:

- Questionario di autovalutazione: elaborato con I'obiettivo di misurare la percezione dei cambiamenti
che i soggelli riconoscono di aver vissuto attraverso 'esperienza globale del Servizio Civile. La
misura verra fatta in itinere ¢ in uscita.

- Diario di Campo: schede individvali con descrizione sintetica delle attivitd syvolte e delle
problematiche riscontrate. II valore valutativo di questo prodotto & quello di dare senso per fare di una
esperienza un paradigma.

- Questionario sulle conoscenze, competenze, sensibilith maturate: permetterd di rilevare in che
misura il volontario, atfraverso il processo, avrd acquisito o migliorato il proprio sistema di
conoscenze, competenze, capacitd ¢ sensibilitd. La sumministrazione avverrd (oltre ¢he al lermine
della formazione di base, come sopra specificatn) nelle seguenti ullerion due [asi:

1) sei mesi dalla presa in servizio;

2} alla [inc del servizio;

Per quanto attiene alle Attivita

21}

22

Ricorse a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento {eventuale indicazione

dell’Ente di 1" classe dal quede é stato aceguisito if servizin):

S1 l_ CROCT. ROSSA ITALIANA — Comitato Centrale —
| Cod. di accreditamento — NZ QD588

Iventuali requisiti richiesti ai candirati per la partecipazione al progetto oltre quelli richiesti della

legge 6 marzo 2001, n. 64;

en o

Costituiscona Litoli preferenziali i seguenti requisiti:

esperienze di lavoro o di volontariato nel sellore, formalmente certificate, comungue maturate;

attestati o abilitazioni professionali attinenti il ruolo da ricoprire messo a concorso;

patente di guida (civile, cat. B);

patente di guida rilasciata ai sensi dell’art. 138 del D.L. 285 del 30.04.1992 e successive modifiche o
integrazioni;




23) Eventuall risorse finanziarie aggivniive destinate in modo specifico alla realizzazione del progetto:

Le sedi C.R.L dove si svolge il progetto destinano ulteriori risorse per la realizzazione del progetto pari ad €
410 da suddividere in spese inerenti a:

1} acquisto materiali per I'espletamento del progello (dispense, manichini etc.) pari ad € 6.000,00;

2} acquisto delle divise per i volontari in servizio civile pari ad € 5.000,00;

3) acquisto carburante per i mezzd utilizzati per i servizi del progetto pari ad € 15.000,00;

4) spese per la formazione specifica pari ad € 4.000,00;

3) spese per la pubblicizzazione del progetto pari ad € 400,00;

6) spese di manutenzione dei mezzi CRI pari ad € 3.600,00;

7} acquisto di defibrillatori semi automatici pari ad € 6.000,00.

24) Eventuali reti a sostegho del progetio {copromotori e/v pariners):

Cili enti che partecipano alla rete di sostegno al progetto sono:

-“Autoriparazioni Toniolo Mario”, con sede a Gassino Torinese, che s’ impegna a collaborare in qualith di
partner con il contributo di € 100,00 da destinarsi alla realizzazione di questo progetto € a pubblicizzare
Pimpiego dei VSC.

-“Borello st1”, con sede a Castiglione Torinese, che s’impegna a collaborare in quality di pariner con il
coniributo di € 300,00 da destinarsi alla realizzazione di questo progello e a pubblicizzare I'impiego dei

V5C,

-"Saino Bruna™, con sede a Torino, che s’ impegna a collaborare in qualita di partner con il contributo di €
100,00 da destinarsi alla realizzazione di questo progetto ¢ a pubblicizzare I'impiego dei VSC.
-"TIPOGRAFIA SETTIMESE™, con sede a Settimo Torinese, che s'impegna a colluborare in gualita di
partner con il contributo di € 100,00 da destinarsi alla realizzazione di questo progetto ¢ a pubblicizzare
I"'impiego dei V5C.

-“A.5.D. SEA BASKET SETTIMO", con sede a Settimo Torinese, che s'impegna a collaborare in qualita
di partner con il contribute di € 100,00 da destinarsi alla realizzazione di questo progetio e a pubblicizzare
I'impiego dei VSC.

collaborare in qualitd di partner con il contributo di € 10,00 da destinarsi alla realizzazione di questo
progetto e a pubblicizzare 'impiego dei VSC.

-“CARROZZERIA MAPPANO", con sede a Mappano, che s'impegna a collaborare in qualith di partner
con il contributo di € 100,00 da destinarsi alla realizzazione di questo progetto ¢ a pubblicizeare ["impiego
dei V5.

-"HOBBY CONFEZIONI", con sede a Scttimo Torinese, che s’impegna a collaborare in qualiti Ji pariner
con il contributo di € 100,00 da destinarsi alla realizzazione di questo progetto ¢ a pubblicizzare I'impiego
dei V5.

-“STARFLEX", con sede a Settimo Torinese, che s'impegna a collaborare in qualita di partner con il
contributo di € 200,00 da destinarsi alla realizzazione di questo progelio e a pubblicizzare I'impiego dei
VSC.

-“Autoriparazioni Carlo Barbera™ con sede in Provincia di Torino operante su una porzione di territorio
dove sl svolge il progetto, che si impegna a collaborare in qualith di partner svolgendo attivita di
pubblicizzazione e promozionc di questo progetto di Servizio Civile sul territorio.

-“Rotary Club Chivasso” con sede in Provincia di Torino operante su una porzione di territorio dove si
svolge il progetto, che si impegna a collaborare in qualita di partner svolgendo attivita di pubblicizzazione
e promozione di questo progetto di Servizio Civile sul territorio.

| -“Libertas Nuoto Chivasso” con sede in Provincia di Torino operante su una porzione di territorio dove 51




svolge il progetto, che si impegna a collaborare in quﬁiitil di partner svolgendo attivita di pubblicizzazione
e promozione di questo progetto di Scrvizio Civile sul territorio.

Enti pubblici:

-"Comune di Sciolze” con sede in Provincia di Torino operanle su una porzione di territorio dove si
svolge il progetto, che si impegna a collaborare in qualiti di partner svolgendo attivita di pubblicizzazione
¢ promoezione di questo progetto di Servizio Civile sul termitorio.

-*Comune di Rivalba” con sede in Provincia di Torino operante su una porzione di territorio dove si
svolge il progetto, che s’impepgna a collaborare in qualita di partner svolgendo attivitid di pubblicizzazione
¢ promozione di questo progetto di Servizio Civile sul territorio.

-“Comune di Cinzano” con sede in Provincia di Torino operante su una porzione di territorio dove si
svolge il progetto, che s'impegna a collaborare in qualita di partner svolgendo attivith di pubblicizzazione
e promozione di questo progetto di Servizio Civile sul termitorio.

-“Comune di San Raffaele Cimena” con sede in Provineia di Torino operante su una porzione di territorio
dove si svolge il progetto, che s'impegna a collaborare in qualith di partner svolgendn attivita di
pubblicizzazione e promozione di questo progetto di Servizio Civile sul territorio.
-“Comune di Castiglione Torinese” con sede in Provincia di Torino operante su una porzione di territorio
dove si svolge il progetto, che s’impegna a collaborare in qualiti di partner svolgendo attivitd di
pubblicizzazione ¢ promozione Jdi questo progetto di Servizio Civile sul terrilorio,

-"Comune di Settimo Torinese™ con sede in Settimo Torinese operante su una porgone di territorio dove
si svolge il progetto, che s’impegna a collaborure in qualiti di partner pubblicizzando il progetto,
facilitando D'imscrimento dei giovani e favorire la comprensione delle dinamiche organizzative ¢
relazionali interne tra Croce Rossa Italiana ¢ I’ Amministrazione Comunale,

-Scuola Media Statale “Antonio Gramsei” con sede a Settimo Torinese (TO), operanle nel territorio e
avenle lo scopo di “altivitd sanitarie e soci-assistenziali, che s'impegna a collaborare in qualiti di partner
svolgendo attivitd di pubblicizzazione e promozione di questo progetto di Servizio Civile sul territorio,

-"Comune di Brandizzo™ con sede in Provincia di Torine operante su una porzione di territorio dove si
svolge il progetto, che s’impegna a collaborare in qualiti di partner svolgendo attivita di pubblicizzazione
e promozione di questo progetto di Servizio Civile sul territorio.

-"Comune di Chivasso” con sede in Settimo Torinese operante su una porzione di territorio dove si svolge
il progetto, che s’impegna a collaborare in qualith di partner pubblicizzando il progetto, [acilitando
I'inserimento dei giovani e favorire la comprensione delle dinamiche organizzative e relazionali interne
tra Croce Rossa Italiana e "Amministrazions Comunale.

25 )Risorse tecniche ¢ strumentali necessarie per Uattuazione del progetto:

Gli strumenti per i trasporti sanitari attualmentc utilizzati dalle quattro sedi di C.R.1.
Nel servizio di emergenza territoriale la C.R.1 si avvale di veicoli di rasporto sanitario con targa propria. Le
ambulanze di classe A sono quelle allrezzate e idonee ai servizi di pronto soccorso.

C.R.I. Gassino |

- & ambulanze da (rasporlo
- 5 autovettura con pedana per (rasporto infermi su camozzina
- 8§ autovellure per trasporto infermi e dializzati
- Km percorsi nel 2016 n, 391,595 — Ore di servizio nel 2016 n. 80.874

CRI CHIVASSO

- N, 22 antoambulanze




- N. 11 pulmini trasporio disabili
- N, 26 autovetture trasporto infermi
- Km percorsi 2016 n. 526.266 — Ore di servizio nel 20016 n. 129016

C.R.I. SETTIMO TORINESE
- 2 ambulanze di rianimazione per servizi di emergenza
- 2 ambulanze per servizi di emergenza
- 6 ambulanze per servizi di trasporto
- 3 aulovellure con pedana per lrasporto infermi su camozzinag
- 2 automezzi per trasporto infermi con pedana
- 1 automezzo per trasporto infermi
- 10 autovetture per trasporto infermi
- Km. percorsi nel 2016 n. 372.445 — are di servizio n. 124.000

d

C

3
a

(Gli strumenti utilizzati per ["attuazione del progetto

Gli automezzi delle 3 sedi C.R.L sopraelencali vengono continuamente utilizzati in dipendenza dei servizi

i trasporto che di volta in volta devono essere svolti.

Conscguentemente tutti sono messi a disposizione del presente progetto in modo che i volontari del Servido

ivile possano partecipare alle varie tipologie d intervento.

In forma estremamente sintetica si pud tuttavia indicare come necessaria una ambulanza per ciascuna delle

sedi di svolgimento del progetto che svolgono Soccorso ¢ Trasporto infermi ¢ quindi complessivamenile 4
mbulanze, 4 autovetture e 4 mezzi con pedana per trasporto disabili per tutte le 3 sedi.

Sono altresi messi a disposizione del progetto e finalizzati alla formazione specifica:

. 4 videoproictiori;

n. 2 lavagna luminosa;

n. 4 lavagna a fogli mobili;

software di uso dimostrativo didattico:
dispense relative agli argomenti trattati;
n. & manichini;

n. 8 collare cervicale;

0. 4 sfgmomanomelro;

n. 4 saturimetri/pulsiossimetri;

n. 4 somminisiratori vssigeno;

n. 4 aspiratori secreti;

n. 4 defibrillatori portatili + 4 trainer;
prodotti di prima disinfetlazione,;
presidi sanitari di n.4 ambulanze;

n. 4 PC con stampante ¢ collegamenlo Internel.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26) Eventuali crediti formaiivi riconosciu;
| Crediti Formativi riconosciuti da; REGIONE PIEMONTE .
27 Eventuali tirocini Heonoscitii

MNessuno




28} Certificazioni rilasciate dalla CRI e altvi FEnti:

Competenze e professionalita acquisibili dai volontari duranie espletamento del servizio, certificabili ¢
validi ai fini del curriculum vitae:

Conscguiranno 'attestato di Volontlario Soccormritore riconosciuto e certiticato dalla Regione Piemonte ai
sensi della Legge Regionale n® 42 del 29 - 10 — 92. che consente al Volontario I'inserimento come
Soceorrilore Volontario presse Enti ed Associazioni di Volontariato in convenzione con il Servizio
Emergenza 118 della Regione Piemonte — (Allegato n.1);

Conseguiranno ]'attestato all'uso del defibrillatore semiautomatico_in sede extraospedaliera rilasciato

dalla Centrale operativa 118 Regione Piemonte ai sensi della Legge Regionale 3/04/2001 n® 120 e della
legge 15/03/2004 n.69 che consente al Volontario "uso del defibrillatore semiautomatico in sede

convenzione con il Servizio Emergenza 118 della Regione Piemonte — (Allegato n. 2);

Conseguiranno Iattestato rilasciato ¢ riconoscinto dalla Croce Rossa in base alla formazione acquisita
sulla “Rianimazione Cardiopolmonare™ e alle “performance™ ottenute che coslituird Lilolo preferenziale
in concorsi pubblici per I'assunzione di personale della Croce Rossa Ttaliana. (Allegato n. 3);

Conseguiranno Pattestato di “Trasporto Infermi e Assistenza Disabili — Brevetto Turopeo di Pomo

Yperformance” ollenule che costituird titolo preferenziale in concorsi pubblici per Uassunzione di
personale della Croce Rossa Ttaliana. Potrd inolire cssere presentate come titolo preferenziale in coneorsi
pubblici per I'assunzione di personale addetto a Servizi Sanitari in Enti, aziende ospedaliere, Case di
Cura ¢ di Riposo. {Allegato n.4);

Consezguiranno attestato di “Abilitazione al Trasporto Infermi dalla Regione Piemonte™ ai sensi della
Legge Regionale n® 42 del 2% 1092 art. 3, che consente al Volontario attivitd di trasporto infermi in
convenzione con le ASL. — (Allegalo n.8);

I volontari in servizio dovranno frequentare con esito positivo un corso di formazione specifico per
conseguire la necessaria abilitazione allo svolgimento dei serviel d'istituto dell’Ente C.RI. oltre alla
patenite CRI, modello 138/20035, necessaria per la guida dei veicoli CRI. {Allegato n.7);

Conseguiranno I allestato per il Servizio prestato come ¥YSC in Croce Rossa. (allcgato n.8)

Formazione generale dei volontari

28 Sede di realizzazione:

Presso una delle sedi presenti nel progetto in un’ottica di interscambio, collegialita e
uniformita della formazione

SETTIMO Yia Leini 7() 10036 SETTIMO TORINESE (TO)
GASSINO Via Monte Cervino 4 10090 (GASSING TORINESE (TO)
CHIVASSO Via Gerhido 11 10034 CHIVASSO (10)

F Maodalitg di arruazione:

In proprio, presso I'ente con formatori dell”Ente

31) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento ed eventuale indicazione
dell’Ente di 1 classe dal quale é starn acquisite il servizio:

SI CROCE ROSSA ITALIANA — Comitato Centrale —
Cod. di acereditamento — NZ 00588




32) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Risorse teeniche impiegate:
Per la realizzazione della Formazione saranno utilizzate le seguenti risorse teeniche e strumentali:
®  |avagna luminosa:
= vidcoprodellore;
* lavagna a fogli mobili;
» giochi, riviste ¢ libri;

»  dispense;

=  manichini;

= presidi sanitari di n.4 ambulanze;

* n. 4 defibrillatori portatili + 4 trainer;
= prodolt di prima disinfettazione,

Metodologia:

I.a metodologia formativa verra basata su un processo di apprendimento di tipo teorico esperienziale. Fssa,
attraverso una modalitd integrata ¢d un costanle raccordo tra teoria e pratica, sard incentrata sulla
multidisciplinarietd; in guesto senso, U'apprendimento ¢ considerato il risultato della compenetrazione Lra
sapere, saper fare e saper csscre.

Sard privilegiata [attivith pratica, “imparare facendo”, altraverso 'utilizzo di una nuova metodologia di
lavoro che presenterd un taglio teorico ed operativo innovativo ¢ funzionale in cul i giovani saranno posti
come attori del loro personale percorso i crescita e trasferimento dei valori promossi dal Servizio Civile,
allraverso 'utilizzo di tecniche quali il confronto, la condivisivne dei valori, lavori di gruppo, lezioni
partecipate, ricerca ¢ laboratori di studio e ricerca fuori dall’aula.

Gli strumenti vtilizzati saranno:

Le lezioni interattive (che sollecitano la partecipazione dei volontari), la tradizionale lezione frontale, le
lezioni integrate, il problem-solving, i laboratori di studio e ricerca, il lavoro di gruppo e la rielaborazione
in aula delle esperienze, la simulazione per I apprendimento di alcune tecniche,

Si fard largo uso dei metodi e degli strumenti per indagare le capacith cognitive, la metivazione,
I"attitudine dei soggetti selezionati al fine di assicurare un’adeguata realizzazione del progetto,

Verifiche

Una prima verifica iniziale sard predisposta all’avvio del corso formativo ed una suceessiva alla fine del
percorso formativo in moda da individuare quanto gid faceva parte del patrimonio conoseitivo del
volontario e quanto invece ha acquisito a seguite del percorso formativo. In questo modo si potrh misurare
lra I'altro quanto il percorse formativo ha inciso nella costituzione del bagaglio culturale dei volontari.

Gli strumenti utilizzati saranno: registri, schede analitiche, questionari, testing, con i quali si
monitoreranno gli atteggiamenti e le opinioni dei deslinalari in termini di organizzazione, di logistica, delle
acquisizioni in termini di conoscenze, competenze e sensibilith maturate, cee..

33) Contenuti della formazione:

Il percorso della Formazione generale si prefigge di fornire ai volonlari una duplice formazione: una,
generalizzata, inerente all’organizzazione dell’ Ente Proponente e ai suoi compiti istituzionali; [ altra mirata
i [are acquisire ai destinatari una conoscenza dei contenuti ¢ del signilicato del servizio civile.

I contenuti previsti sono i scguenti:

Il percorso della Formazione generale si prefigge di fornire ai volontari una duplice formazione: una,
generalizzata, inerente all’organizzazione dell’Emte Proponente e ai suoi compiti istituzionali; 1"altra mirata
a fare acquisire ai destinatari una conoscenza dei contenuti ¢ del significato del servizio civile.

Contenuti previsti sona i seguenti;

1 *Valori e identita del SCN"
1.1 L'identiti del gruppo in formazione e patto formativo




Questo modulo, dato il suo conlenuto, & propedeutico a tutti gli altri moduli. |
Si tratta di un modulo/laboratorio nel quale il formatore, utilizzando tecniche formative appropriate, lavorera |
alla delinizione di un’identitd di gruppo dei volontari in scrvizio civile, che esprimeranno le loro idec sul
servizio civile, Ie propric aspeltative, le motivazioni e gli obiettivi individuali. Il formatore, partendo dai
concetti di “Patria”, “difesa senza armi”, *difcsa non violenta”, ecc., avra come obiettivo quello di creare nel
volontario la consapevolezea che questo & il contesto che legittima lo Stato a sviluppare 'esperienza di
servizio civile.

1.2 Dall’obiczione di coscienza al SCN

51 metterd in evidenza il legame storico e culturale del servizio civile nazionale con ['obiezione di
coscienza, ripercorrendo la storia del fenomeno in Italia a partire dalla legge n. 772/72, passando per la
legge di riforma n. 23098, fino ad arrivare alla sua attuale configurazione cosi come delineata dal
legislatore del 2001, ovvero di difesa civile della Patria con mezzi ed attivita non militari, dimensione che lo
caratlerizza e lo differenzia da altre forme di intervento ed impegno sociale.

1.3 11 dovere di difesa della Patria — difesa civile non armata e nonviolenta

1.3.a 5i approfondira il concetto di Patria ¢ di difesa civile della Patria attraverso mezzi ed attiviti alternativi
a quelli militari & partire dai principi costituzionali della solidarietd (art.2 Cost.), dell’'uguaglianza
sostanziale (art.3 Cost.), del progresso materiale o spirituale della societa (art.4), della promozione dello
sviluppo della cultura, della tutela del paesaggio e del patrimonio storico ed artistico della Nazione (art.9) ¢
della pace tra i popoli (att. 11 Cest). In particolare cid avverra attraverso lo studio delle vane pronunce
della Corte costituzionale nelle quali & stato dato a tale concello un contenuto ampio e dettagliato.

1.3.b Muavendo da alcuni cenni storici di difesa popolare nonviolenta, si presenteranno le forme attuali di
realizzazione della difesa alternativa sul piano istituzionale, di movimento e della socicty civile. Nell’ ambito
dei riferimenti al diritlo internazionale si potranno inoltre approfondire le tematiche relative alla “gestione ¢
trasformazione nonviolenta dei conflitti®, alla “prevenzione della guerra” ¢ alle “operazioni di polizia
internazionale™, nonché ai concetti di “peacckeeping”, “peace-enforcing” e “peacebuilding”. Possuno,
inoltre, cssere inserile tematiche concernenti la pace ed i diritti umand alla luce della Costituzione italiana,
della Carta Furopea e degli ordinamenti delle Nazioni Unite.

1.4 La normativa vigente e la Carta di impegno etico

Verranno illustrate le norme legislative che regolano il sistema del servizio civile, nonché quelle di
applicazione riguardanti I"ordinamento ¢ le attivitd del servizio ¢ivile nazionale.

In particolare si evidenzieri I'importanza della sottoscrizione della Carta di Impegno Etico da parte del
legale rappresentante dell’Ente, quale condizione per I"accreditamento di quest'ultimo: un patto tra I'UNSC
¢ I'Ente, con cui essi si impegnano reciprocamente al rispetto dei valori posti alla base della cultura e
dell’identith del servizio civile nazionale.

2 “La cittadinanza attiva”

2.1 La formazione civica

Se il legislatore ordinario, nella legge istitutiva del 2001, ha posto tra le finalita del SCN il “contribuire alla
[ormazione civica dei giovani™, il legislatore delegato nel 2002, nel confermare e ribadire tale concetto, ha
inserito tra i contenuti obbligatori del corse di formazione generale “un periodo di formazione civica™

La formazione civica si sostanzia nella conoscenza della Dichiarazione Universale dei Diritti Umani ¢ della
Carta costituzionale ¢, quindi, dell’ insieme dei principi. dei valori, delle regole ¢ dei diritli e dovert in essa
contenuti che costituiscono la base della civile convivenza e quadro di riferimento indispensabile allinché i
giovani volontan possano diventare cittadini attivi. Sard opportuno analizzare la funzione ed il ruolo degli
organi costituzionali, i loro rapporti, dando parlicolare risalto all’organizzazione delle Camere ¢ all'iter di
| [ormazione delle legg,

Il percorso di formazionc o educazione civica serve non solo a fornire al giovane volontario la
consapevolezza di essere parte di un corpo sociale ¢ istituzionale che cresce e si trasforma nel tempo, ma
anche a trasmetiere allo stesso la conoscenza di quelle competenze civiche ¢ sociali funzionali per vivere
una “cittadinanza attiva”. 5"illustrerd quindi il percorso che lega |'educazione civica alla cittadinanza attiva
ricollegando i principi teorici ad azioni pratiche ed insegnando ai volontar a tradurre in comportamenti ed
azioni le idee e i valori sanciti dalla Carta costiluzionale.

| 2.2 Le forme di cittadinanza

Richiamandosi al concetto di formazione civica prima descritto, si fard presente come tale formazione abbia
come auspicabile conseguenza incremento di impegno civico da parte dei giovani. 8i illustreranno in
questo modulo le forme di partecipazione, individuali e collettive, che possono esserc agite dal cittadino,
in un’ottica di cittadinanza appunto attiva.




La partecipazione alle formazioni sociali del volontariato, della cooperazione sociale, della promozionc
sociale, lobiezione di coscienza, il servizio civile nazionale, {'impegno politico ¢ socicle, la democrazia
partecipata, le azioni nonviolente, Ueducazione alla pace, 1a partecipazione democratica alle elezioni e ai
|referendum, 1 bilanci partecipai, sono lulll esempi concreti che possono ¢ssere illustrati e discussi
nell’impostazione, nell’aziome e nelle conseguenze, invitando 1 ragazzi a proporre ed elaborare, anche
tramile le metodologie non formali ¢ la fogica progettuale, un percorso di azionc.

2.3 La protezione civile

Il tema della protezione civile, che s'inlegra perfettamente nel coneetto di difesa della Patria come difesa
dell’ambiente, del territorio e delle persone, nonché fattore di educazione e di erescita di ciltadinanza attiva,
verra atfrontato non solo attraverso propedeutici cenni tecnici ¢ operativi, ma soprattutto dal punto di vista
culturale.

Partendo dall'importanza della nurela e valorizzazione dell’ ambiente e del territorio, visti come il necessario |
ed imprescindibile substrato delle attivith umane, si illustrerd come tale terdtoro/comunita possa cssere
colpito da eventi naturali ed antropici, in grado di metterne a dura prova I'esistenza.

A tal scopo, seguendo un percorso che si estrinseca attraverso la logica del progettn, si mostrerh come la
protezione civile agisce attraverso la previsione e prevenzione dei rischi (concetto connesso alla
responsabilita, individuale e collettiva) e I'intervento in emergenza e la ricostruzione post emergenza. Sara
opportuno in tale ambito formativo soltolineare lo stretto rapporto tra prevenzioneftutela ambientale e
fegalitd, nonché ra ricostruzione/legalitg,

Nel presente modulo verranno inelire illustrate le norme di comportamento da seguire nella gestione delle
emergenze, anche per poter espletarc al meglio gli eventuali compiti di assistenza e soccorso nei confront
delle popolazioni colpile da eventi calamitosi,

2.4 La rappresentanza dei volontari nel servizio civile

Una delle forme di partecipazione e di cittadinanza attiva che si presenteranno ai volontari durante I’anno di
servizio civile, sard la possibililta pratica di partecipare ¢ di candidarsi alle Elezioni per i Ruppresentanti
regionali e nazionali dei volontari in SCN. Sard dunque opportuno illustrare ai volontari tale possibilit,
inscrita nel contesto della cittadinanza agita, il suo [unzionamento ed importanza, anche come presa in
carico di un comportamenio responsabile, le cul conseguenze potranno cssere visibili solo in tempi medio
lunghi, ma non per questo meno impaortanti,

A tale riguardo sarcbbe auspicabile la partecipazione, durante le ore di formazione, di ex-volontari o
rappresentanti in carica, nonch¢ di delegati di Regione dei volontari in servizio civile, in qualita di
consulenti, al fine di rendere maggiormente incisive Iargomento.

3 Il giovane volontario nel sistema del servizio civile™

3.1 Presentazione dell’ente

In questo modulo, per fornire ai volontari gli elementi di conoscenza del contesto in cui si troveranno a
prestare I'anno di servizio civile, verranno presentate la storia, le caratteristiche specifiche e le modalita
organizzative ed operative dell’Ente accreditato.

3.2 1l lavoro per progetti

1l lavorare per progetli & un metodo nato e sviluppato per consentire la governabilita dei processi complessi,
nel rispetto degli obiettivi prefissati ¢ dei vincoli temporali.

Luvurare per progetti € un lavoro ad alta inlcgrazione, risultato che non si ofticne aulomalicamente ma va
costruito e la sua qualita dipende dalla qualith delle competenee che ciuscuno mette in gioco. 11 progetto
viene suddiviso in fasi e compiti che vengono assegnati ad un team di persone, Lintegrazione del team & il
risultato della capaciti di comunicazione, coordinamento ¢ cooperazione di tutte queste figurc.

I volontari in servizio civile sono parte inlegrante di questo processo ¢ la loro crescita umana & fondamentale
per la riuscila del progetto.

Non bisogna dimenticare che una conoscenza imprecisa del progetio nel suo insieme, una scorrella
definizione iniziale dei tempi, dei metodi, degli obiettivi, una scadente qualith dei rapporti fra le persone
possono determinarne il fallimento.

3.3 L’organizzazione del servizio civile e le sue figure

Come gid espresso nel modulo precedente, per la buona riuscita del progetto & fondamentale una buona
conoscenza dello stesso nel suo insieme e quindi un'attenta conoscenza delle diverse figure e dei loro ruoli,
(Il raggiungimento degli obiettivi attraverso la realizzazione di una serie di azioni & direttamente
riconducibile alle figure che operano al sue interno. A sua volta, lo stesso ente & collocato all’interno di una
sovrastrullura pin grande , che costituisce il sistema di servizio civile™ (gli enti di SCN, I'UNSC, le Regioni
e le Province autonome). B importante che il volontario conosea “tutle” le figure che operano all'interno




|d£l progetto (OLP, RLEA, altri volontari ete.) ¢ all'interno dello stesso ente (differenza fra ente e partner,
tra sede operativa cte.) per il raggiungimento degli obictlivi.

3.4 Disciplina dei rapporti tra enti € volontari del servizio civile nazionale

In tale modulo verra presentato e illustrato ai volontari il “Prontuario concernente la disciplina dei rapporti
tra enti e volontari del servizio civile mazionale™, (DPCM 4 febbraio 2009 e successive modifiche) in Lutd 1
SUDi purli.

3.5 Comunicazione interpersonale e gestione dei conflitti

Parlendo dall'ingresso del volontario nell'organizzazione sara utile soffermarsi sulla comunicazione quale
clemento cssenziale dell'esperienza quotidiana, sia nei rapporti fra singoli individui, sia a livello di gruppi.
Poiché la comunicazione serve una combinazione di scopi e pud produrre una combinazione di risultat,
occorrerd prendere in esame 1 suoi elementi costitutivi: il contesto, 'emittente, il messaggio, il canale
comunicativo, il destinatario e la ricezione del messaggio da parte di quest'ultimo.

L'analisi della comunicazione all'interno di un gruppo, quale & quello in cui & inserito il volontario, condurt
ad un csame delle dinamiche che ogni nuovo inserimento sviluppa in un gruppo di lavoro. Sard utile,
pertanto, considerare il gruppo come possibile causa di conflitti, riconoscendo il momento iniziale del
sorgere di questi ultimi (capacitd di lettura della situazione), Tinterazione con gli altri soggetti
(funzionale/disfunzionale), la loro risoluzione in modo costruttive (alleanza/mediazione/ consulenza).

34) Durata:

| La durata prevista per il pemm:m- formativo descrilo & di 42 ore. |

Formazione specilica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:
Presso le sedi di attuazione di progetlo, . :I
34 Modalita di attuazione:

| In pm[;rjn, presso 1'Ente e con Formatori della Croce Rossa Italiana, e presso le proprie sedi di alluazione |

di progetto accreditate,
I formatori sono laureati o laureandi esperti nella formazione dei piovani coordinati dal responsabile della

formazione della Croce Rossa.
periodo di svolgimento dei corsi: primo due mesi di servizio
modalith di svolgimento dei corsi:  divettamente

Numero docenti: generalmente (04 - 06

Eventuale materiale didattico e materiale utilizzato per la formazione:

dispense integrative (fotocopie) su servizio civile, responsabilitd giuridica, cle. lavagna luminosa con
lucidi (lastrine o slide) e videoproiettore, personal compuler con proiettore

37 Nominativerl e dati anagrafict deldf formatore/:

Sig.ra Maria Angela Barosso nata a Gassino Torinese (1/04/1963

Dot Salvatore Di Gioia nato a Toring il 5/09/1967

Sig.ra Marina Losco nata a Torine il 21/01/1964

Geom. Angelo Sante Barbati nato a Castelvecchio Subequo (AQ) il 08/04/1962

38 Competenze specifiche delfi formatore/t:



Sig.ra Maria Angela Barosso in possesso dei seguenti titoli di studio:

Diploma di maturith Magistrale conscguito nel 1981 presso I'Istituto Santa Scolastica di Pavia.

Delegato Tecnico Locale alla formazione ¢ alle allivitd sanitarie interne al Comitalo Locale di Gassing
Torinese, monitore di Crocc Rossa per il primo soccorso, volontaria dal 1984, Istruttore 118 della Regione
Piemonle per i corsi di formazione ai volontari CRL

Volontario Formatore con abilitazione alla rianimazione BLSD.

Dott. Salvatore Di Gioia in possesso dei seguenti titoli di studio:

Laure in Medicina ¢ Chirurgia conseguito presso I'Universitd degli studi di Torino con votazione 96/110.
Abililazione ad esercitare la professione di medico chirurgo con 'Esame di Stato nel 1994,

Diploma di specializzazione in Igiene e Medicina Preventiva presso " Universita degli Studi di Torino con
votazione 70/70).

Direttore Sanitario del Comitato di Settimo Torinese

Geom. Angelo Sante Barbati in possesso dei seguent titoli di studio:

Diploma di Geometra conseguito presso 'Tstituto Tecnico Statale per Geometri “Carlo ¢ Amedeo di
Castellamonte”.

Volontario del soccorso del Comitato Locale di Settimo Torinese dal 1982.

Rappresentante per la Croce Rossa Italiana, nominato dal Comitato Regionale della CRI, nella
Comnmissione della Regione Piemonte per la “Formazione del Volontario Soccorritore di Emergenza™,
Volontario con abilitazione alla rianimazione BLSD conseguita nel 2014,

Presidente del Comitato Locale di Settimo Torinese,

Rag. Marina l.osce in posscsso dei seguenti titoli di studio:

Diploma di “Ragioniere e Perito Commerciale™ conseguito presso 1'Tst, Teenico Commerciale 8 Marzo™
di Settimo Torincse.

Corso di specializzazione in “Paghe e Contributi” conseguito nel 1984 presso 'ENAIP di Setlimo
Torincse.

Yolontario del Soccorso dal 1984 presso il Comitato Locale di Settimo Torinese.

Monitore de Croce Rossa per il Primo Soccorso dal 1986 ad oggi.

Volontario Formatore con abilitazione alla rianimazione BLSD conseguita nel 2014,

Responsabile per la Formazione dal 1986 Al 2016.

Consigliere, Vice Presidente del Comitato di Settimo Torinese con delega alla Formazione.

Sig.ra Bonini Clandia delegato tecnico alla Formazione del Comitato Locale di Chivasso, Monitore di
Frimo Soccorso dal 31/05/2013, Istruttore TSSA dall' 11/06/2016, Istruttore BLSD dal 24/07/2016.
Progettazione ed organizzazione di corsi sia di aggiornamento che di formazione per i Volontari CRI

Sig.ra Gavazza Martina monilore di primo soccorso con certificazione europea, Infermiera Volontaria
CRI laurcala in Ostetrica ed in Scienze Infermicristiche. Progettazione ed organizzazione di corsi sia di
agginrnamento che di formazione per 1 Volontari CRT.

30 Tecniche e metodologie di reafizzazione previste;

TECNICHE E STRUMENTI FORMATIVI

Per lo svolgimento delle lezioni saranno ulilizzati supporti audiovisivi, informatici, testi e dispense edite
dalla CRL

L’Ente predisporra che il docente alla fine delle lezioni effettui un monitoraggio/confronto verbale con i
Volontari sugli argomenti trattati prevedendo un report scritto, a cura del docente, sui risultati raggiunti.
Alla fine del percorso formativo e quindi prima dell'inizio del servizio da parte dei Volontari, sarh
ellfettuata una verifica di apprendimento con lest specifici, per rilevare la preparazione di ogni singolo
Volontario.

Le principali tecniche formative sono Ja lezione frontale, la simulazione pralico/relazionale, il dialogo.

Ta lezione [rontale & una trasmissione sintetica ¢d efficace (con percorso indutlivo/deduttivo e per




problemi) degli elementi fondamentali contenuti negli obicttivi contributivi (anatomia topografica,
fisiologia [unzionale, semeiotica),

La simulazione pratico/relazionale € la riproduzione della gestione dei soggetti ¢ dello scenario in cui si
opera. 1l discente apprende le capacili intellettive, gestuali ¢ relavionali in piceolo gruppo. Dapprima si
addestra con i gesli (capaciti del saper farc) ¢ gli atteggiamenti (capacith del saper essere} proposti dal
lulor e successivamente si misura con la simulazione di scenari di intervento e il patient management
problem.

1l dialogo & lo stimelo, l'ascolto e il confronto su quesiti e chiarimenti richiesti dai discenti durante Ia
lezione frontale e la simulazione pratico/relazionale.

Gli strumenti formativi, scelti per favorire la chiarezza, stimolare la motivazione e stabilizzare i concetti,
sono: linguaggio chiaro e preciso, lucidi, diapositive, manuale, dispense, manichini per la R.C.P,
simulazioni di lesioni, attrezzature e materiale in dotazione standard.

VALUTAZIONE FORMATIVA
La valutazione & un processo, e non un singolo atto. E opportuno quindi che il discente sia messo nelle
condizioni di valutare il proprio grado di apprendimento degli obiettivi formativi durante tutto il corso.
La valutazione formativa prevede momenti di autovalutazione da parte del discente, di valutazione tra pari
{tra discenti), di valutazione con il tutor.
Gli strumenti e le tecniche che i formatori possono predisporre a tale scopo sono:
il questionario, il dialogo e il problem solving per la valutazione degli obiettivi contributivi, la griglia di
vsservazione per 1a valutazione delle capacita intellettive (SAPERE) gestuali (SAPTR FARE) e relazionali
(SAPER ESSERE) espresse durante le simulate pratico/relazionali. ] [

) Contenuti della formazione:

Si tende a valorizzare progetti con una formazione specilica in grado di coprire in modo elficace ri-spﬂtm ai |
contenuti tutte le attivitd previste dai singoli progetti

La Formazione specifica si struttura in 4 moduli:

# 1"Modulo Corso per operalore trasporto infermi — primo livello;

# 2’Module Corso soccorritore esccutore — secondo livello:

# 3*Modulo Corso centralino e telesoccorso;

# 4" Modulo Corso guida mezzi;

Ogni VSC dovri [requentare uno dei primi due primi moduli a scelta in funzione dell’ attivith svolta.
Dettaglio contenuti e articolazione oraria 1°modulo

{Corso per vperatore trasporto infermi ~ primo livello)

| Argomenti | Durata

| Corso per il *Brevetto Europeo Primo Soccorse” (B.E.P.S)

- D, Lgs. 81/08

- Autoprotezione del soccorritore, Valulazdone della scena. Valutazione
dell’infortunato, ulilizzo DPL

La chiamata al pronto soccotso in caso di emergenza.

Informazione sui rischi nelle varie attivita C.R.L

Introduzione e fondamenti del primo soccorsno Ore: 16

Il volontario succorritore in relazione agli altd

Il sistema nervoso: anatomia, fisiologia e patologic

Il sistema cardiocircolatorio: anatomia, [isiologia, patologie

11 sisterna respiratorio: anatomia, fisiologia ¢ patologie

Esercitazioni pratiche

Tl sistema nervoso:

trattamento delle patologic

11 sistemna cardiocircolatorio: trattamento delle patologie
1l sistema respiratorio: trallamento delle patologie Ore: 10
BLS (Basic Life Support) e valutazione primaria
BLS e valutazione primaria

Eserciluzioni pratiche




Il paziente traumatico ed i presidi da utilizzare 1
Tl paziente traumnalico ed i presidi da utilizzare 2
Emergenze ostetrico-ginecologiche e pediatriche
Hsercitazioni pratiche

Emergenze ambientali, addominali, genitali melaboliche ed infettive 2
L’apparato locomotore; anatomia, [isiologia, patologie |
I.’ambulanza e la mobilitazione di un pazicnic

L apparato locomotore: rallamento delle patologic Ore: 13

Dettaglio contenuti ¢ articolazione oraria 2°modulo
(Corso soccorritore eseculore — secondo livello)

Totale ore 41

Argﬂlnenﬁ

Durata

Introduzione al corso
1l soccorritore: ruolo ¢ responsabilith

La Valutazione del paziente

1l trattamento primario

L'RCP

Esercitazioni pratiche

Valutazione ¢ auto valutazione

Le emergenze mediche

Il trauma T
I trauma 11

Trauma — test di valutazione sull apprendimento delle lesioni teoriche

Trauma — pratica sull’ utilizzo dei presidi ¢ sulla messa in pratica delle
nozioni teoriche

e hed (0 bl | b [ [ |k 2 [ | B

Urgenze ostetrico-ginecologiche

Urgenee pediatriche

Emergenze legate all’ambiente
I disturbi del comportamento
Le Macroemergenze

Esercitazioni pratiche

=0 R ST

Dettaglio contenuti e articolazione oraria 3°modulo (Opzionale)
(Corso centralino e lelesoccorso)

Totale ore 44

_ Argomenti ) | Durata |
Nozioni teeniche di [unzionamento degli apparati di telecomunicazione in uso in CRI 1
(telefoni, radio ricetrasmiticnli, apparecchi GPS) e delle procedure operative dei 5
| centralini prevedendo sia una parte teorica che un tirocinio pratico ,
Dettaglio contenuti e articolazione oraria 4° modulo (Opzionale)
(Corso guida mezzi)
Durata

Argumenti

Nozioni necessarie alla guida dei mezzi targati CRI fornendo una descrizione delle
apparccchiature di bordo, responsability de conducenti dei mezzi in trasporti ordinari € in 5
emergenza, codice della strada ¢ peculiarith dell’art. 138 del C.d.S.; periodo di addestramento
alla guida dei mezzi da utilizzare con affiancamento di autisti esperti nella ruida dei mezzi |




41} Purata:

| La durata prevista per il pen':c'nrm formativo descritto & di 85 ore + 10 opzionali per centralinisti o autisti,

Altri elementi della formazione

42} Madalita di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto:

Sistema di monitoraggio presentato e verificato dall' Ufficio nazionale in sede di accreditamento

Data

II Responsabile del Servizio Civile Nazionale dell’Ente




